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ABSTRAK  

Studi Kasus dilakukan di Toko Sultan Kosmetik, sebuah toko kosmetik yang beralokasi di 

daerah Sukorejo Sumberejo Banyuputih Situbondo. Sebelum adanya perancangan dan 

Pembangunan aplikasi kasir Point Of sale, Toko ini masih belum ada sistem yang mendukung 

untuk melakukan pencatatan persediaan barang, laporan data penjualan, pelacakan stok barang  

yang dapat berisiko tidak akurat dan menyebabkan selisih stok. Pembuatan laporan juga 

memakan waktu yang lama karena harus menyalin data dari nota penjualan. Tujuan dari 

penelitian ini adalah membangun aplikasi Point Of Sale sebagai sarana untuk meningkatkan 

efisiensi dan ekeftivitas dalam proses penjualan dan pembuatan laporan di Toko Sultan 

Kosmetik. Pada penelitian ini, Metode yang diterapkan adalah metode SDLC (System 

Development Life Cycle). Metode SDLC merupakan sebuah kerangka kerja (framework) 

dengan sejumlah urutan Langkah dimulai dengan melakukan analisis sistem, tahap desain, 

tahap kontruksi, tahap implementasi sistem, tahap tes program dan tahap perawatan perangkat 

lunak. Bahasa pemrograman yang digunakan adalah PHP Mysql. Hasil dari penelitian ini 

adalah aplikasi Point Of Sale yang dapat digunakan untuk memudahkan kegiatan operasional 

Toko Sultan Kosmetik mulai dari proses transaksi seperti pembelian dan penjualan, serta 

memudahkan dalam rekapitulasi laporan seperti laporan pembelian, penjualan dan laporan stok 

barang. 

 

Kata kunci: Point Of sale, PHP Mysql, SDLC (System Development Life Cycle), efisiensi 

Penjualan 

 

1. PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi yang sangat pesat di Indonesia bahkan dunia mempengaruhi 

berbagai bidang aspek kehidupan, salah satunya dibidang ekonomi dan bisnis. Dalam era 

digital, transformasi ekonomi dan bisnis menjadi tidak terhindarkan dengan munculnya 

teknologi canggih (Wildan Mahendra Ardiansyah, 2023). Sistem informasi dapat menyajikan 

data akurat, efektif dan efesian (Ulandari & Fatah, 2024). Sistem   informasi   penjualan 

merupakan sistem  yang   mengelola   bisnis   atau usaha yang bekerja secara terkomputerisasi 

(Herdiansyah, Pratama, 2021). Di era digital, Sistem informasi penjualan atau  Point Of sale 

(POS) disebut juga program kasir, POS ini lebih dari sekedar alat transaksional, POS juga 

merupakan sistem yang dapat mencatat data penjualan secara real-time, mengelola inventaris 

dan memberikan laporan analisis bisnis yang membantu untuk memahami perilaku pelanggan 

dan tren pasar. Dalam beberapa kajian jurnal sistem Point of Sale (POS) bisa diterjemahkan 

secara bebas menjadi sistem kasir, namun sistem POS juga mengatur dan menyimpan data-

data inventory dan penjualan juga membantu pada proses transaksi. (Efrans Christian & 

Widiatry, 2023). Penerapan sistem POS (Point Of Sale) tidak hanya merupakan langkah 

modernisasi tetapi juga merupakan inisiatif strategis untuk meningkatkan daya saing pada 

bidang bisnis. Seiring berkembangnya teknologi, sistem Point of Sale (POS) telah menjadi 

tulang punggung operasional bisnis modern (Oracle, 2023). POS memiliki kemampuan untuk 

menyederhanakan dan mempercepat proses transaksi jual beli dengan cara yang aman dan 
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efisien berkat penggunaan sistem komputerisasi. (Oscar et al., 2023)Penerapan solusi bisnis 

tersebut merupakan komitmen dalam meningkatkan keunggulan kompetitif pelanggan 

korporatnya     dalam hal efisiensi, efektivitas, kinerja serta  pengembangan bisnis. 
Toko Sultan Kosmetik adalah toko yang bergerak dalam bidang penjualan kosmetik 

yang beralokasi di Jl. KHR Syamsul Arifin Sukorejo Situbondo. Disana terdapat aneka macam 

merk kosmetik seperti skincare, lipstik, Concealer, Foundation, maskara, eyeliner, pensil alis 

dll. Selama menjalankan bisnis tersebut Toko Sultan Kosmetik masih belum ada sistem yang 

mendukung untuk melakukan pencatatan persediaan barang dan laporan keuangan. Pencatatan 

transaksi yang dilakukan secara manual yaitu dengan ditulis pada buku tulis, hal tersebut rentan 

terhadap kesalahan seperti salah hitung atau lupa dalam mencatat. Selain itu, pelacakan stok 

barang menjadi lebih sulit karena berisiko tidak akurat dan menyebabkan selisih stok. Kesulitan 

lain yang muncul adalah dalam pelaporan data penjualan, di mana proses penyusunan laporan 

menjadi lebih lama dan rawan kesalahan, hal tersebut menyebabkan owner kesusahan dalam 

memantau jumlah persediaan barang serta biaya pengeluaran dan perhitungan laba dan rugi.  

Pembuatan laporan dan pendataan penjualan merupakan salah satu hal penting yang 

harus ada pada suatu home industri khususnya yang bergerak dalam bidang penjualan produk. 

Aplikasi kasir POS merupakan salah satu cara yang tepat untuk mengatasi segala permasalahan 

mengenai pencatatan penjualan, persediaan barang hingga pelaporan karena dapat 

meningkatkan efektifitas dan efisiensi kerja dalam kegiatan jual beli untuk memperoleh 

informasi yang dibutuhkan. Oleh karena itu, untuk membantu proses pencatatan persediaan 

barang dan laporan pada Toko Sultan Kosmetik, dibutuhkan sebuah sistem yang 

terkomputerisasi serta alat bantu yang memadai seperti computer dan kasir untuk 

mengoperasikannya. 

 

2. METODE 

2.1 Metode Pengumpulan Data 

Metode Pengumpulan data merupakan tahapan untuk memperoleh informasi-informasi 

yang dibutuhkan dalam menyelesaikan penelitiannya. Pada penelitian ini menggunakan 3 

metode pengumpulan data yakni pengamatan, wawancara dan dokumentasi. 

a. Pengamatan 

Pengumpulan data yang dilakukan yaitu dengan cara observasi langsung ke Toko 

Sultan kosmetik dengan mengumpulkan data-data terkait mengenai kegiatan dan proses 

penjualan Pada Toko Sultan Kosmetik Situbondo. 

b. Wawancara 

Wawancara dilakukan untuk mendapatkan alur proses bisnis dan aturan-aturan terkait 

sistem yang di bangun dari pihak terkait sehingga Pembangunan sistem informasi sesuai 

dengan kebutuhan(Fatah et al., 2024). Dalam hal ini dilakukan tanya jawab langsung 

kepada Sultonisak Sebagai Owner dari Toko Sultan Kosmetik mengenai proses penjualan 

dan proses pencatatan transaksi yang ada pada Toko Sultan Kosmetik. 

c. Studi Pustaka 

Metode studi pustaka adalah teknik pengumpulan data yang mengandalkan sumber-

sumber tertulis seperti buku, jurnal, dan laporan untuk mendukung kerangka konseptual 

atau menjawab pertanyaan penelitian.(Susilowati & Umami, 2022). 

 

 

2.2 Metode Pengembangan Sistem 

Pada penelitian ini digunakan metode pengembangan sistem yaitu dengan metode 

SDLC (Sistem Development Life Cycle) atau daur hidup perangkat lunak (SDLC) atau bisa di 

devinisi kan sebagai sebuah metodologi yang digunakan untuk mengembangkan sebuah 
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sistem.(I Putu Agus Eka Pratama et al., 2023) sebagaimana ditunjukkan pada gambar 1 

dibawah ini: 

 

 

 

Gambar 1 : Metode SDLC 

Tahapan-tahapan Metode Pengembangan System Developmentd Life Cycle (SDLC) 

sebagai berikut: 

a. Analisis Sistem (Analyze requirements) 

Analisis Sistem adalah sebuah istilah yang secara kolektif mendeskripsikan fase-fase 

awal pengembangan sistem (Fatta & Amikom, n.d.). Adapun sistem yang berjalan saat 

ini adalah dengan melakukan beberapa tahapan yaitu mulai dari Penginputan data 

penjualan, data pembelian, Pelaporan data penjualan, data pembelian dan laporan data 

barang habis. Bentuk pelaporan yang berjalan saat ini mengajukan data dari buku tulis 

sedangkan yang diingankan yaitu menampilkan PDF. 

 

b. Tahap Desain (Design Analyze) 

Kebutuhan dari tahap analisis akan ditranslasikan ke representasi desain, lalu dibuat 

menjadi sebuah program (Herdiansyah, Pratama, 2021). Tahap desain penetapan 

pembenahan dan pengembangan sistem ini meliputi Flowchart, Conceptual Data (CD), 

Data Flow Diagram (DFD), Entity Relationship Diagram (ERD), Database, Desain 

detail input/output aplikasi point of sale di Toko Sultan Kosmetik.  
 

c. Tahap Konstruksi (Design and Coding Analize) 

Tahap ini yaitu melakukan coding sistem yaitu menyusun Bahasa pemrograman 

berbasis web dengan menggunakan HTML dan PHP, membuat dan mengkoneksi 

database dengan sistem, membuat form sistem dan pembuatan manual book. Disamping 

itu juga dengan desain Grapical User Interface (GUI), GUI adalah proses merancang 

tampilan visual dari suatu perangkat lunak aplikasi atau sistem yang memungkinkan 

pengguna berinteraksi dengan komputer atau perangkat lainnya dengan menggunakan 

elemen-elemen visual seperti tombol, ikon, menu, dan jendela.  

 

d. Tahap Implementasi Sistem (Implementation Program) 

Tahap ini meliputi menjalankan/implementasi program dan uji coba/evaluasi sistem, 

bertujuan untuk mengetahui hasil dari kebutuhan fungsional sistem yang disusun dan 

dicocokkan agar mendukung terwujudnya sistem yang berfungsi sesuai dengan rencana 

dan kebutuhan yang telah ditetapkan. 

Analyze 
requirements

Design Analyze

Design and 
Coding Analize

Implementation 
Program

Testing

Maintenance
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e. Tahap Tes Program (Testing) 

Tahap ini melakukan uji coba sistem berdasarkan pengelolaan data yang nyata agar 

diperoleh hasil tes. Pengujian dilakukan untuk mengidentifikasi kesalahan (bug), 

memastikan kualitas dan memastikan bahwa perangkat lunak dapat beroperasi secara 

akurat dan andal. 

 

f. Tahap Perawatan Perangkat Lunak (Maintenance) 

Tahap ini adalah tahapan terakhir dari rancang bangun sistem informasi yaitu 

mengevaluasi seluruh program dengan mengetahui data-data fungsional sistem berjalan 

sesuai rencana dan fungsional sistem yang belum berjalan sebagaimana mestinya. Tahap 

maintenance memiliki tujuan untuk memastikan bahwa perangkat lunak tetap berjalan 

dengan baik, beradaptasi dengan perubahan, dan memberikan manfaat berkelanjutan bagi 

pengguna dan organisasi. 

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Analisis 

Pada tahapan ini dilakukan observasi secara langsung di Toko Sultan Kosmetik situbondo 

mengamati bagaimana sistem yang berjalan saat ini mulai dari Penginputan data penjualan, 

data pembelian, Pelaporan data penjualan, data pembelian dan laporan data barang habis. 

Wawancara dilakukan dengan owner dari toko Sultan Kosmetik yaitu Sultonisak untuk 

mengidentifikasi permasalahan pada proses penjualan dan proses pencatatan transaksi yang 

ada pada Toko Sultan Kosmetik. Dengan adanya wawancara tersebut ditemukan bahwa sistem 

ini akan dijalankan oleh dua aktor yaitu admin dan kasir untuk memberikan informasi data 

penjualan dan pembelian. Admin juga dapat menggunakan sistem untuk melihat informasi data 

penjualan seluruhnya, melihat data pembelian, pembaruan data user, data barang, data kategori 

barang. Membuat laporan data penjualan, laporan pembelian, laporan barang habis, laporan 

stok barang, dan menghapus semua data barang. Peng-input-an data transaksi penjualan dan  

pembelian dilakukan oleh kasir. Owner view semua laporan. 

 

3.2 Design 

Pada hasil pembahasan sebelumnya berdasarkan rancangan dibuat desain menggunakan 

context diagram, Data Flow Diagram, Conceptual Data Model dan Physical Data Model. 

3.2.1 Context Diagram 

Context diagram adalah gambaran hubungan sistem dengan entitas luarnya melalui aliran 

data yang dikirimkan atau diterimanya secara ringkas (Putra et al., 2023). Pada penggambaran 

contex diagram ini tidak dijelaskan secara detail, karena yang ditekankan adalah interaksi 

sistem yang akan mengaksesnya. sebagaimana ditunjukkan pada gambar 2 dibawah ini: 
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Gambar 2 : Context Diagram 

  

Pada gambar 2 menjelaskan bahwa proses utama adalah Aplikasi Point Of Sale merupakan 

proses inti yang memproses semua data yang masuk dan keluar dari sistem. Entitas pertama 

yaitu adalah admin beriteraksi dengan POS yaitu input data user, data barang, data kategori, 

data harga barang, sistem menerima informasi data barang dari sistem (verifikasi stok). Entitas 

kedua dilakukan oleh kasir yaitu sistem POS menampilkan data penjualan, kasir melakukan 

proses penjualan, kasir input dan update data penjualan ke sistem, kasir memasukkan data 

pembayaran dari pelanggan dan sistem memberikan output bukti pembayaran ke kasir (berupa 

struk). Owner view semua laporan dari laporan penjualan, pembelian dan data barang habis. 

 

3.2.2 Data Flow Diagram 

Data Flow Diagram level 1 pada sistem informasi POS ini menjelaskan detail dari alur 

context diagram seperti proses penjualan, pembelian, stok barang hingga laporan kepada 

manager. Model yang dihasilkan DFD memungkinkan pengembang dan pengguna 

berkolaborasi secara efektif selama analisis dan spesifikasi kebutuhan(Hurts, 2006) . Adapun 

data flow diagram level 1 sebagaimana ditunjukkan pada gambar 3 dibawah ini: 

 

 

 

Gambar 3 : Data Flow Diagram  
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3.2.3 Conceptual Data Model 

Conceptual data model atau model konsep data merupakan konsep yang berkaitan 

dengan pandamgan pemakai terhadap data yang disimpan dalam basis data (Engel, 2018). 

Berikut adalah perancangan conceptual data model dari aplikasi Point Of Sale di Toko Sultan 

Kosmetik. Sebagaimana ditunjukkan pada gambar 4 dibawah ini: 

 

 
 

Gambar 4 : Conceptual data Model 

 

 

3.3 Implementasi 

Implementasi dari hasil pembahasan Perancangan Aplikasi Point Of Sale Untuk 

meningkatkan efektifitas dan efisiensi kerja dalam kegiatan jual beli untuk memperoleh 

informasi yang dibutuhkan. disajikan tampilan halaman Login. 

 

 
Gambar 5 : Interface Login 

 

Gambar di atas merupakan tampilan awal dari sistem aplikasi yang digunakan untuk 

mengakses sistem Point of Sale (POS). Halaman login ini berfungsi sebagai gerbang awal 

untuk melakukan autentikasi pengguna, sehingga hanya pengguna yang memiliki akun yang 
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dapat mengakses fitur-fitur yang tersedia sesuai dengan hak aksesnya, seperti Admin, Kasir, 

maupun Owner. 

 
Gambar 6 : Interface Dashboard Admin 

 

Gambar di atas merupakan tampilan dashboard dari sistem informasi yang digunakan 

oleh pengguna dengan peran sebagai Admin. Dashboard ini berfungsi sebagai halaman 

utama setelah proses login berhasil dilakukan, yang menampilkan informasi ringkas dan 

statistik penting terkait data yang dikelola dalam sistem. 

 

 

 
Gambar 7: Interface Tambah data barang 

 

Pada gambar di atas merupakan tampilan Form Input Data Barang dalam sistem 

informasi yang dikelola oleh Admin. Form ini digunakan untuk menambahkan data barang 

baru ke dalam sistem atau memperbarui data barang yang sudah ada. Pengelolaan data 

barang secara digital ini bertujuan untuk mempermudah proses inventarisasi, pencatatan 

stok, serta pelacakan distribusi barang secara lebih efektif dan efisien. 
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Gambar 8 : Interface transaksi barang 

 

Sistem yang ditampilkan dalam gambar ini merupakan antarmuka pengguna untuk 

proses transaksi barang yang dikelola oleh seorang admin. 

 

 
Gambar 9 : Data Semua Barang 

Gambar diatas menunjukkan data semua barang ,data yang ditampilkan dalam gambar 

tersebut merupakan informasi data barang dari Toko Sultan Kosmetik. Pengelolaan data 

inventaris yang efisien sangat penting untuk memastikan ketersediaan barang dan 

pengendalian stok yang baik. 

3.4 Testing 

Tahap ini melakukan uji coba sistem berdasarkan pengelolaan data yang nyata agar 

diperoleh hasil tes. Pengujian dilakukan untuk mengidentifikasi kesalahan (bug), memastikan 

kualitas dan memastikan bahwa perangkat lunak dapat beroperasi secara akurat dan andal. 

 

Tabel 1 : Skenario pengujian pada halaman login 

No Skenario Pengujian Hasil yang 

diharapkan 

Hasil akhir 

pengujian 

1. Login dengan memasukkan uername 

dan password yang benar 

Admin berhasil 

memasukkan dengan 

Berhasil 
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username dan 

password yang valid 

2. Login dengan memasukkan Username 

dan Password yang salah 

Petugas (admin) 

tidak berhasil masuk 

dengan username 

dan password yang 

salah terverifikasi 

oleh database pada 

tampilan 

menampilkan data 

kesalahan login 

Berhasil 

3. Login dengan tidak memasukkan 

Username dan Password 

Gagal masuk, 

tampilan 

menampilkan pesan 

untuk menginput 

username dan 

password pada 

kolom yang tersedia 

tidak boleh kosong 

Berhasil 

 

Tabel 2 : Skenario pengujian pada halaman input barang 

No Skenario Pengujian Hasil yang 

diharapkan 

Hasil akhir 

pengujian 

1. Admin memasukkan id barang, nama 

barang, merk, distributor, harga 

barang, harga jual, stok barang, foto 

barang dan keterangan 

Terdapat pesan 

berhasil atau suskes 

menambahkan data 

barang dan berhasil 

di simpan 

Berhasil 

2. Admin mengosongkan salah satu dari 

form input  

Terdapat pesan yang 

muncul 

mengharuskan 

mengisi pada kolom 

tersebut sesuai 

kebutuhan data 

barang. 

Berhasil 

 

Berdasarkan hasil skenario test yang telah dilakukan dengan menggunakan metode 

blackbox testing mendapatkan kesimpulan bahwa semua fitur dalam sistem dapat berjalan 

dengan baik sesuai kebutuhan dan sistem diharapkan dapat diterapkan dan dapat digunakan 

oleh Admin dan kasir. 

3.5 Maintenance 

Pemeliharaan atau perawatan merupakan konsep aktivitas yang diperlukan untuk menjaga 

kualitas mesin agar dapat berfungsi dengan baik seperti kondisi normalnya. Pemeliharaan 

merupakan bentuk kegiatan yang dilakukan untuk mengembalikan atau mempertahankan 

kondisi mesin agar selalu dapat berfungsi.(Ummah, 2019)  

 

4. KESIMPULAN 

Hasil dari penelitian yang telah dilakukan adalah aplikasi Point Of Sale yang dapat 

digunakan untuk memudahkan kegiatan operasional Toko Sultan Kosmetik mulai dari proses 

transaksi seperti pembelian dan penjualan, serta memudahkan dalam rekapitulasi laporan 
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seperti laporan pembelian, penjualan dan laporan stok barang. Aplikasi ini sangat diperlukan 

untuk mengatasi segala permasalahan mengenai pencatatan penjualan, persediaan barang 

hingga pelaporan karena dapat meningkatkan efektifitas dan efisiensi kerja dalam kegiatan jual 

beli untuk memperoleh informasi yang dibutuhkan. , karena semua aktivitas pencatatan data 

barang, transaksi barang disimpan dalam format digital, kegiatan transaksi penjualan dan 

pembelia dapat berjalan dengan lebih baik dengan penggunaan teknologi sistem informasi, 

sistem ini memungkinkan pencatatan, penyimpanan, dan mengolah data barang untuk laporan 

dengan sangat terstruktur. 
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