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Abstrak 

Kemampuan untuk menyusun pesan promosi yang efektif menjadi 
kebutuhan mendasar bagi pelaku UMKM pada era digital saat ini. 
Kemampuan ini penting dimiliki untuk menghadapi persaingan pasar 
bagi pelaku UMKM untuk bisa bersaing khususnya pada pasar online. 
Mahasiswa Ilmu Komunikasi Universitas Negeri Jakarta (UNJ) dalam 
project perkuliahannya juga banyak diminta untuk membuat UMKM 
Mahasiswa, salah satunya dalam mata kuliah copywriting. Dalam 
kuliah ini Mahasiswa ditawarkan untuk menjadi pendamping UMKM 
untuk merancang copywriting UMKM binaan Fakultas Ilmu Sosial dan 
Hukum (FISH) UNJ atau membuat UMKM Mahasiswa. Ternyata 
banyak dari mereka yang lebih memilih untuk membuat UMKM 
Mahasiswa. Dari 27 UMKM yang berkolaborasi dalam project 
pembelajaran mata kuliha copywriting, ada 22 UMKM Mahasiswa, 
sisanya hanya ada 5 UMKM Binaan FISH UNJ. Oleh karena itu, dalam 
project pengajaran tersebut juga disisipkan kegiatan pengabdian 
kepada Masyarakat yang bertujuan untuk meningkatkan kapasitas 
UMKM Mahasiswa dalam kegiatan pemasaran digital melalui 
pelatihan copywriting. Kegiatan ini berlangsung selama 16 kali 
pertemuan seperti jumlah pertemuan dalam perkuliahan. Pada 
kegiatan ini, Mahasiswa dilatih untuk menguasai teori dan praktik 
penulisan copywriting pada media sosial instagram dan tiktok. 
Mahasiswa dilatih untuk menyusun headline, call-to-action, dan 
narasi untuk poster, video, infografis, vlog sampai jingle UMKM. 
Metode yang diajarkan adalah pembelajaran berbasis project, dimana 
Mahasiswa secara aktif menyususn tugas pekanan copywriting dan 
diupload di media sosial. Selain mengupload tugas, Mahasiswa juga 
harus membuat laporan insight dari hasil postingan copywriting yang 
sudah diupload tersebut. Hasil kegiatan ini menunjukan adanya 
peningkatan signifikan pada kemampuan Mahasiswa dalam 
menyususn konten promosi di media sosial. UMKM Mahasiswa rata-
rata melaporkan adanya peningkatan interaksi di media sosial sebesar 
35% pada saat pertemuan ke 16. Hasil refleksi pembelajaran pada 
kegiatan ini telah berhasil memberdayakan Mahasiswa sebagai pelaku 
UMKM dan meningkatkan saya saing produk UMKM Mahasiswa 
secara mandiri. 
 

Abstract  

The ability to craft effective promotional message is a fundamental 
requirement for MSMEs in today’s digital era. This skill is crucial for 
MSMEs to face market competition, particularly in the online 
marketplace. Communication Science students at the Universitas 
Negeri Jakarta are often asked to create MSMEs in their course 
projects, one of which is in the copywriting course. In this course, 
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students are offered the opportunity to mentor MSMEs to design 
copywriting for MSMEs fostered by the Faculty of Social Sciences and 
Law (FSIH) UNJ or to create student MSMEs. It turns out that many of 
them prefer to create student MSMEs. Of the 27 MSMEs collaborating 
in the copywriting course learning project, there are 22 student 
MSMEs, the remaining 5 are fostered by FISH UNJ. Therefore, the 
teaching project also included community service activities aimed at 
increasing the capacity of students MSMEs in digital marketing 
activities through copywriting training. This activity took place over 16 
meetings, the same number of meetings in lectures. In this activity, 
students are trained to master theory and practice copywriting on 
Instagram and TikTok social media. Students are trained to compose 
headlines, call-to-actions, and narratives for posters, videos, 
infographics, vlogs, and jingles for MSMEs. The method taught is 
project-based learning, where students actively compile weekly 
copywriting assignments and upload them to social media. In addition 
to uploading assignments, students must also create insight reports 
from the results of the uploaded copywriting posts. The results of this 
activity show a significant increase in students; abilities in compiling 
promotional content on social media. Student MSMEs on average 
reported an increase in interaction on social media by 35% at the 16th 
meeting. The results of the learning reflection on this activity have 
succeeded in empowering students as MSME actors and increasing the 
competitiveness of students MSME products independently. 

 

A. Pendahuluan  

Perkembangan teknologi digital telah mengubah lanskap komunikasi bisnis 

secara signifikan. Hal yang sama juga terjadi pada pelaku Usaha Mikro, Kecil, 

dan Menengah (UMKM). Di era ini, pemasaran digital menjadi kemampuan 

penting untuk dapat menyusun pesan promosi yang efektif. Pelaku UMKM 

harus mampu bersaing di pasar yang semakin kompetitif, salah satunya 

bersaing pada platform media sosial. Untuk dapat memenangkan persaingan, 

salah satu kemampuan yang harus dikuasai adalah Copywriting. Copywriting 

adalah sebuah teknik komunikasi persuasif yang memainkan peran penting 

dalam membangun citra, menarik perhatian konsumen, dan mendorong 

tindakan pembelian (Hanjaya, Budihardjo, & Hellyani, 2023; Sugiyarti & 

Prasetyo, 2020; Putri & Nugroho, 2021). 

Mahasiswa Ilmu Komunikasi Universitas Negeri Jakarta (UNJ) turut berperan 

aktif dalam penguatan kapasitas UMKM melalui kegiatan pembelajaran 

berbasis proyek. Salah satunya dalam mata kuliah Copywriting. Dalam 

perkuliahan ini, mahasiswa diberikan pilihan untuk mendampingi UMKM 

binaan Fakultas Ilmu Sosial dan Hukum (FISH) UNJ atau membentuk UMKM 

Mahasiswa sebagai bagian dari tugas praktik. Menariknya, dari 27 UMKM 

yang terlibat, sebanyak 22 UMKM yang diibantu adalah UMKM Mahasiswa. 
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Hal tersebut menunjukkan antusiasme tinggi dalam membangun usaha 

mandiri sekaligus mengasah keterampilan komunikasi pemasaran. 

Sebagai bagian dari integrasi antara pengajaran dan pengabdian kepada 

masyarakat, kegiatan ini dirancang selama 16 pertemuan, selaras dengan 

struktur perkuliahan. Dalam mata kuliah ini, Mahasiswa dilatih untuk 

menguasai teori dan praktik mengenai copywriting pada media sosial seperti 

Instagram dan TikTok. Adapun tugas yang diberikan antara lain menyusun 

headline, call to action, narasi visual, hingga jingle promosi. Melalui 

pendekatan pembelajaran berbasis proyek, mahasiswa tidak hanya 

memproduksi konten promosi, tetapi juga melakukan analisis insight dari 

performa unggahan mereka yang dilakukan setiap pekan. 

Berdasarkan analisis situasi yang dilakukan terhadap UMKM Mahasiswa yang 

dilakukan oleh mahasiswa program studi S1 Ilmu Komunikasi UNJ, UMKM ini 

memiliki potensi besar untuk dikembangkan, namun masih menghadapi 

sejumlah tantangan mendasar. Pertama, sebagian besar UMKM Mahasiswa 

belum memiliki strategi komunikasi digital yang terstruktur. Konten promosi 

yang diunggah cenderung bersifat acak, tidak konsisten, dan kurang 

memperhatikan aspek psikologis konsumen. Kedua, pemahaman tentang 

teknik copywriting yang masih rendah, sehingga pesan promosi yang 

disampaikan belum mampu membangun daya tarik atau mendorong 

interaksi. Ketiga, mayoritas pelaku UMKM Mahasiswa belum melakukan 

analisis performa konten media sosial secara berkala, sehingga tidak memiliki 

data untuk mengevaluasi efektivitas strategi promosi mereka. Keempat, 

keterbatasan waktu dan sumber daya yang membuat mereka kesulitan 

mengelola akun media sosial secara profesional dan berkelanjutan. 

Oleh karena itu, UMKM Mahasiswa dinilai layak dijadikan sebagai mitra 

kegiatan pengabdian kepada masyarakat, karena memiliki kebutuhan untuk 

dibantu naik level, akses yang mudah, serta memiliki potensi yang berdampak 

langsung terhadap peningkatan kapasitas kewirausahaan mahasiswa. 

Kegiatan ini dirancang selama 16 pertemuan, selaras dengan struktur 

perkuliahan, dan mengintegrasikan pengajaran serta pengabdian kepada 

masyarakat. Kemampuan menyusun pesan promosi yang efektif melalui 

media sosial menjadi keterampilan penting dalam era digital, terutama bagi 

pelaku UMKM yang ingin meningkatkan daya saing produk mereka.  

Copywriting berperan sebagai strategi komunikasi persuasif yang bertujuan 

untuk menarik perhatian, membangun minat, dan mendorong tindakan 

konsumen (Sugiyarti & Prasetyo, 2020). Copywriting yang baik tidak hanya 

menyampaikan informasi, tetapi juga membentuk persepsi dan emosi 

audiens melalui pemilihan kata, gaya bahasa, dan struktur narasi yang tepat 
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(Putri & Nugroho, 2021). Media sosial seperti Instagram dan TikTok menjadi 

kanal utama dalam strategi pemasaran digital karena kemampuannya 

menjangkau audiens secara luas dan interaktif.  

Menurut Pradana dan Wibowo (2022), penggunaan media sosial oleh UMKM 

terbukti meningkatkan visibilitas merek dan memperkuat hubungan dengan 

konsumen, terutama jika dikombinasikan dengan konten visual dan narasi 

yang menarik. Dalam konteks UMKM mahasiswa, media sosial juga menjadi 

ruang belajar sekaligus praktik kewirausahaan digital yang memungkinkan 

mahasiswa mengembangkan keterampilan komunikasi, branding, dan 

analisis pasar secara langsung (Rahmawati, 2020). 

Pembelajaran berbasis proyek (project-based learning) menjadi pendekatan 

yang efektif dalam mengintegrasikan teori dan praktik copywriting. Model ini 

mendorong mahasiswa untuk aktif merancang, mengimplementasikan, dan 

mengevaluasi strategi komunikasi digital secara langsung melalui akun media 

sosial UMKM mereka (Sari & Hidayat, 2021). Selain meningkatkan 

keterampilan teknis, pendekatan ini juga memperkuat rasa kepemilikan dan 

tanggung jawab mahasiswa terhadap produk dan pesan yang mereka 

bangun. 

 

B. Metode Pelaksanaan 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilaksanakan selama 16 

pertemuan, mengikuti struktur mata kuliah Copywriting pada Program Studi 

S1 Ilmu Komunikasi, Fakultas Ilmu Sosial dan Hukum (FISH), Universitas 

Negeri Jakarta. Pelaksanaan berlangsung dari Februari hingga Juni 2025, 

dengan metode hybrid yang menggabungkan pertemuan di LMS, tatap muka 

dan bermedia dengan UMKM, serta event copywriting sebagai penutup 

kegiatan pengabdian. Peserta kegiatan adalah pelaku 22 UMKM dari 

mahasiswa yang dibantu oleh seluruh mahasiswa angkatan 2022 yang 

mengambil mata kuliah Copywriting.  

Angkatan 2022 yanng mengambil mata kuliah ini terdiri dari tiga kelas regular, 

yaitu Kelas A sebanyak 47 mahasiswa, Kelas B sebanyak 42 mahasiswa, dan 

Kelas C sebanyak 42 mahasiswa, Total mahasiswa aktif yang membantu 

UMKM berjumlah 131 orang. Dalam pelaksanaan proyek pembelajaran ini, 

mahasiswa mendampingi 22 UMKM Mahasiswa yang bergerak di bidang 

kuliner, fesyen, jasa kreatif, dan produk edukatif. 

Materi pelatihan yang diajarkan kepada mahasiswa dan diterapkan langsung 

pada UMKM mahasiswa antara lain adalah teori dasar copywriting, teknik 

penyusunan headline, call-to-action, storytelling, serta praktik penulisan 

konten untuk Instagram dan TikTok. Mahasiswa juga dilatih menyusun narasi 
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visual untuk poster, video, infografis, vlog, dan jingle, serta melakukan 

analisis insight media sosial untuk mengevaluasi efektivitas konten promosi 

pada setiap pekan.  

Pendekatan yang digunakan dalam kegiatan pengabdian ini adalah Project-

Based Learning (PjBL). Mahasiswa secara aktif menyusun konten promosi 

mingguan, mengunggahnya ke media sosial, dan melaporkan hasil interaksi 

yang diperoleh. Strategi ini sejalan dengan temuan Maharani, Yohana, dan 

Pratama (2023) yang menunjukkan bahwa pemanfaatan media sosial, 

kreativitas, dan kecerdasan emosional berkontribusi terhadap peningkatan 

minat berwirausaha mahasiswa. Selain itu, pelatihan copywriting yang 

mengintegrasikan aspek branding dan analisis performa konten terbukti 

efektif dalam meningkatkan daya saing UMKM Mahasiswa (Noviyanti et al., 

2023). Sejalan dengan temuan ini, Safitri (2025) menyatakan bahwa pelatihan 

copywriting berbasis proyek ini tidak hanya melatih mahasiswa untuk menulis 

konten promosi, tetapi juga membentuk pola pikir kewirausahaan digital 

yang mandiri dan berbasis analisis performa media sosial. 

 

C. Hasil dan Pembahasan 

1. Gambaran Umum Kegiatan 

Mahasiswa seccara berkelompok diberi tanggung jawab untuk 
menghasilkan satu konten promosi setiap minggu, yang mencerminkan 
penerapan prinsip copywriting seperti pemilihan kata yang persuasif, 
struktur pesan yang menarik, dan visual yang mendukung narasi produk. 
Selain produksi konten, mahasiswa juga diminta untuk 
mendokumentasikan proses kerja, menyusun laporan mingguan, dan 
mempresentasikan hasil akhir dalam forum kelas. 

Program ini bertujuan untuk memperkuat keterampilan komunikasi 
pemasaran mahasiswa sekaligus memberikan kontribusi nyata terhadap 
pengembangan kapasitas digital UMKM Mahasiswa. Melalui pengalaman 
langsung, mahasiswa belajar memahami kebutuhan mitra, menyusun 
strategi komunikasi yang relevan, dan mengevaluasi efektivitas konten 
berdasarkan interaksi media sosial. 

Terdapat 22 akun UMKM yang dibantu mahasiswa, yaitu: (1) 86bites, 
(2) basrengalar, (3) azuresweetss, (4) deaartss, (5) zavacake, (6) 
polka.blossoms2, (7) madeforukt, (8) thekulest_, (9) blueocyean, (10) 
se.kertasfoto, (11) oursweet.days, (12) findkies.dough, (13) 
dim.shoomm, (14) maryzee_craft, (15) kedaiberril, (16) arcarana, (17) 
tepokceplok.id, (18) elmisha.a, (19) dapour.gemoy, (20) bundabread_id, 
(21) warungrenoreno, (22) tehdaunkelordzam. 

Selama 16 pertemuan, mahasiswa bersama pelaku UMKM 
menghasilkan lebih dari 250 konten promosi digital yang diunggah ke 
platform Instagram dan TikTok mitra UMKM. Konten tersebut mencakup 
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poster, video pendek, infografis, jingle, dan narasi promosi yang disusun 
berdasarkan prinsip copywriting persuasif. 

2. Capaian Kegiatan 

Setiap mahasiswa membuat kelompok kecil terdiri dari 4-5 orang 
untuk membantu UMKM mahasiwa yang terpilih. Di dalam kelompok 
kecil tersebut, mereka membagi tugas untuk menyusun satu konten 
promosi digital per minggu bersama pelaku UMKM mahasiswa. 
Berdasarkan dokumentasi presentasi akhir, tercatat sekitar 120 konten 
promosi yang berhasil diproduksi dan diunggah. Konten yang dihasilkan 
antara lain poster, video pendek, infografis, desain produk, blog, motion 
graphic, e magazine, jingle dan vlog dalam narasi promosi yang disusun 
berdasarkan prinsip copywriting persuasif.  

Praktik ini sejalan dengan tren pengabdian digital di berbagai 
perguruan tinggi. Seperti yang dikemukan oleh Arifianto dan Pratiwi 
(2023) yang menekankan pentingnya pelatihan copywriting digital 
berbasis media sosial dalam pemberdayaan UMKM lokal, dengan fokus 
pada konten yang komunikatif dan visual yang menarik. Pendekatan 
storytelling juga terbukti efektif dalam membangun koneksi emosional 
antara brand dan audiens, serta mendorong tindakan melalui narasi yang 
relevan dan kontekstual.  

Teknik yang digunakan dalam pendampingan UMKM mahasiswa ini 
menyesuaikan gaya komunikasi dengan karakter produk mitra, seperti 
narasi gen Z untuk makanan atau produk kekinian. Dengan capaian ini, 
mahasiswa berlatih untuk menyusun konten digital dengan menerapkan 
prinsip komunikasi pemasaran, desain visual, dan strategi branding 
berbasis media sosial. Pendekatan ini memperkuat keterampilan praktis 
mahasiswa sekaligus memberikan dampak nyata bagi mitra UMKM 
mahasiswa. 

3.   Dampak terhadap Mitra 

Dampak kegiatan abdimas ini, mitra UMKM Mahasiswa mendapatkan 
peningkatan pemahaman tentang strategi komunikasi digital, pentingnya 
konsistensi branding, serta penggunaan elemen copywriting seperti 
headline dan call-to-action. Beberapa UMKM mahasiswa yang dibantu, 
mengalami peningkatan interaksi media sosial, seperti kenaikan jumlah 
pengikut dan keterlibatan audiens. Namun, sebagian mitra juga 
menghadapi tantangan dalam menjaga keberlanjutan unggahan setelah 
program selesai, menunjukkan perlunya pelatihan lanjutan atau sistem 
pendampingan berkelanjutan. 

Mitra UMKM Mahasiswa mengalami peningkatan pemahaman 
strategi komunikasi digital dan interaksi media sosial, namun tetap 
menghadapi tantangan keberlanjutan konten. Studi eksternal 
menunjukkan bahwa pelatihan copywriting dan digital preneurship 
berdampak positif, tetapi perlu diikuti dengan sistem pendampingan 
jangka panjang. Mitra UMKM Mahasiswa menyatakan telah terjadi 
peningkatan pemahaman tentang strategi komunikasi digital, pentingnya 
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konsistensi branding, serta penggunaan elemen copywriting seperti 
headline, call-to-action, dan narasi visual. Beberapa UMKM mengalami 
peningkatan interaksi media sosial, seperti kenaikan jumlah pengikut, 
peningkatan likes dan komentar, serta pertumbuhan impresi konten. Hal 
ini menunjukkan bahwa pendekatan copywriting persuasif yang 
diterapkan oleh mahasiswa mampu meningkatkan daya tarik dan 
keterlibatan audiens secara nyata. 

Sebagian mitra UMKM mahasiswa menghadapi tantangan dalam 
menjaga keberlanjutan unggahan setelah program selesai. Beberapa 
UMKM mahasiswa kesulitan mempertahankan ritme produksi konten, 
konsistensi gaya komunikasi, dan pemanfaatan fitur media sosial secara 
optimal. Situasi ini menegaskan perlunya pelatihan lanjutan atau sistem 
pendampingan berkelanjutan yang dapat membantu mitra 
mempertahankan momentum digital branding mereka. Temuan ini 
sejalan dengan studi oleh Sari et al. (2023), yang menunjukkan bahwa 
pelatihan copywriting digital di Kecamatan Rancabungur berdampak 
positif terhadap pemahaman pelaku UMKM, namun keberlanjutan 
praktik digital memerlukan dukungan teknis dan mentoring pasca-
pelatihan.  

Rabbani et al. (2023) juga menekankan bahwa pelatihan digital-
preneurship meningkatkan literasi digital UMKM, tetapi efektivitas 
jangka panjang bergantung pada sistem pendampingan dan akses 
terhadap sumber daya digital. Marjukah (2022) menambahkan bahwa 
pelatihan pemasaran digital selama pandemi berhasil meningkatkan 
kinerja UMKM, namun keberlanjutan transformasi digital memerlukan 
kolaborasi antara kampus, pemerintah, dan komunitas lokal. Dengan 
demikian, kegiatan pengabdian berbasis copywriting tidak hanya 
memberikan dampak jangka pendek dalam bentuk konten promosi, 
tetapi juga membuka peluang untuk membangun ekosistem 
pendampingan digital yang berkelanjutan bagi UMKM Mahasiswa. 

4.  Dampak terhadap Mahasiswa 
Dari sisi mahasiswa, kegiatan pengabdian ini memperkuat 

keterampilan menyusun pesan promosi, analisis performa konten, dan 
literasi digital. Mahasiswa juga belajar berkomunikasi langsung dengan 
mitra yang sesama mahasiswa, memahami kebutuhan pasar, dan 
mengembangkan empati dalam menyusun strategi komunikasi. Hal ini 
sejalan dengan temuan Ramadhani dan Nurhalimah (2023), yang 
menyatakan bahwa pelatihan komunikasi pemasaran digital secara 
signifikan meningkatkan keterampilan promosi mahasiswa wirausaha 
dan mengembangkan empati dalam menyusun strategi komunikasi. 
Mereka terlibat dalam proses kreatif mulai dari melakukan riset audiens, 
penyusunan headline dan call-to-action, serta penyesuaian gaya visual 
sesuai karakter produk mitra. 
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Lebih lanjut, kegiatan ini juga mendorong mahasiswa untuk 
mengembangkan kemampuan kolaborasi lintas mahasiswa, berpikir 
strategis, dan menerapkan prinsip komunikasi yang relevan dengan 
dunia kerja kreatif dan kewirausahaan digital. Dengan demikian, kegiatan 
pengabdian berbasis copywriting ini, tidak hanya berdampak pada mitra 
UMKM, tetapi juga menjadi ruang pembelajaran transformatif bagi 
mahasiswa. 

5.     Refleksi dan Evaluasi 
Meskipun sebagian besar masing-masing kelompok mahasiswa 

menunjukkan antusiasme tinggi dalam mendampingi mitra UMKM 
Mahasiswa, terdapat variasi dalam tingkat partisipasi dan kedisiplinan 
pelaporan. Beberapa kelompok tidak aktif dalam mengunggah konten 
secara berkala atau tidak menyampaikan laporan insight mingguan 
sesuai jadwal. Situasi ini menjadi catatan penting untuk perbaikan sistem 
monitoring dan evaluasi pada pelaksanaan berikutnya, terutama dalam 
hal penjadwalan, pendampingan teknis, dan penguatan komitmen 
kelompok. 

Temuan ini sejalan dengan studi oleh Wulandari dan Pratiwi (2022), 
yang menekankan bahwa keberhasilan pelatihan digital marketing 
sangat dipengaruhi oleh konsistensi praktik peserta dan dukungan 
fasilitator yang aktif. Dalam konteks pelatihan di Universitas 
Mulawarman, mereka menunjukkan bahwa peserta yang mendapatkan 
pendampingan rutin dan umpan balik terstruktur cenderung lebih 
disiplin dan mampu menerapkan strategi pemasaran digital secara 
berkelanjutan. Sebaliknya, ketidakhadiran fasilitator atau kurangnya 
sistem evaluasi menyebabkan stagnasi dalam praktik digital peserta. 
Studi lain oleh Anugrah et al. (2025) juga menyoroti pentingnya sistem 
pendampingan yang adaptif dalam pelatihan digital marketing berbasis 
pengabdian mahasiswa, terutama untuk memastikan keberlanjutan 
praktik promosi setelah program selesai.  

 
D. Simpulan 

 Kegiatan ini berhasil memperkuat keterampilan mahasiswa dalam 
menyusun pesan promosi, menganalisis performa konten, dan memahami 
strategi komunikasi digital berbasis media sosial. Melalui pendampingan 
terhadap 22 akun UMKM Mahasiswa, mahasiswa belajar berkomunikasi 
langsung dengan mitra, memahami kebutuhan pasar, dan mengembangkan 
empati dalam menyusun strategi branding. Sebanyak ±120 konten promosi 
digital berhasil diproduksi dan diunggah, mulai dari poster, video pendek, 
infografis, jingle, dan storytelling visual yang disesuaikan dengan karakter 
produk mitra. 
Dari sisi mitra UMKM, kegiatan ini meningkatkan pemahaman tentang 
konsistensi branding, penggunaan elemen copywriting seperti headline dan 
call-to-action, serta interaksi media sosial. Namun, tantangan keberlanjutan 
konten pasca program menunjukkan perlunya sistem pendampingan 
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lanjutan. Sementara itu, dari sisi mahasiswa, variasi partisipasi dan 
kedisiplinan pelaporan menjadi catatan penting untuk perbaikan sistem 
monitoring dan evaluasi. 
 Secara keseluruhan, kegiatan ini menunjukkan bahwa pengabdian 
berbasis copywriting digital tidak hanya berdampak pada promosi UMKM, 
tetapi juga menjadi ruang pembelajaran transformatif bagi mahasiswa. 
Keberhasilan program sangat dipengaruhi oleh konsistensi praktik, dukungan 
fasilitator, dan sistem evaluasi yang adaptif, sebagaimana ditegaskan oleh 
berbagai studi pengabdian digital marketing di Indonesia 
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